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_ KAPADOKYA UNIVERSITESI
COZUM MERKEZI HIZMET ALIMI iSi
IDARI SARTNAMESI
IHALENIN KONUSU VE TEKLIF VERMEYE iLiSKiN HUSUSLAR

Is Sahibi Universite’ye iliskin Bilgiler:

Madde 1:

1.1. Is Sahibi Universitenin;

Adi : Kapadokya Universitesi

Adresi : Yeni Mevkii Urgiip Sokak No:4 Mustafapasa Kasabas1 Urgiip,
Nevsehir

Telefon Numarasi : 03843535009

Faks Numaras1 : 03843535125

E-Posta Adresi : info@kapadokya.edu.tr

Tlgili personelin

Adi/Soyadi/Unvam : 1dris Batuhan UNAL (Ogrenci Dekanligi Daire Personeli)

1.2. Istekliler, ihaleye iliskin bilgileri, yukaridaki adres ve telefon numaralarindan ilgili personel ile
irtibat kurarak temin edebilirler.

Ihale Konusu Ise iliskin Bilgiler:

Madde 2:

2.1. hale Konusu Isin Adi : Kapadokya Universitesi Coziim Merkezi Hizmeti Alimu Isi
2.2. Calistirilacak Personel Sayisi : 11 (Onbir) Kisi

2.3. Ihalenin Yapilacagi Adres : Yeni Mevkii Urgiip Sokak No:4 Mustafapasa Kasabasi Urgiip,
Nevsehir

2.4. Isin Konusu ve Yapilis Sekli : Merkez, Ogrenciler, mezunlar, aday oOgrenciler ve rehber

ogretmenler basta olmak iizere {liniversiteden tiim hizmet alan ve bilgi talep edenlerin bilgi taleplerini
dogru bir sekilde karsilayacak; hizmet alanlarin ilettikleri sorunlar1 ¢o6ziilmesi igin ilgili birimlere
ileterek takibini yapacaktir.

Ihale konusu is asagidaki sekilde yiiriitiilecektir;

- Universite tarafindan talep edilecek;

e Kayith 6grencilerin Universite duyurular1 hakkinda bilgilendirilmesi,

e Mezun Ogrencilerin bilgilendirilmesi ve calisma durumlarina iliskin bilgilerinin
giincellenmesi,

e Yerlesen 6grencilerin, kayit islemleri hakkinda bilgilendirilmesi,

e Universiteye bagli uygulama ve arastirma merkezlerinin faaliyetlerinden
yararlanmak isteyen kisilerin bilgilendirilmesi,

e ¢ ve dis paydaslarm bilgi, istek, sikdyet, oneri vb. icerikli cagrilarim1 Kapadokya
Universitesinin kalite hedefleri ve talimatlar1 dogrultusunda cevaplandiriimast,

e Universite tarafindan verilecek benzer islerin yiiriitiilmesi yapilacaktir.

- Aday 6grencilerle iliskiler kapsaminda;

e Universite tarafindan uygun goriilen mesleki egilim envanterleri ve sonradan
eklenebilecek siav kaygisi vb. envanterler Istekli tarafindan temin edilecektir.

e Merkez gorevlileri Universite tarafindan belirlenen program dogrultusunda ve
yonetici  personel koordinatorligiinde ¢esitli illerde ortadgretim kurumu
ziyaretlerinde bulunacak, bu ziyaretler kapsaminda {iniversite hakkinda bilgilendirme
calismalar1 yapacak, fuar organizasyonlarina gorevli olarak katilacaktir.

e Merkez biinyesinde calisan personel, ortadgretim kurumu ziyaretleri, seminerler,
canli destek sistemi, fuar organizasyonlari, dgrencilere uygulanmis envanterler,
Ogrenci adaylarinin iiniversiteyi ziyaretleri, 6grenci adaylar1 tarafindan yapilan
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aramalar ve sosyal medya iizerinden gelen talepler ile elde edilen iletigsim bilgilerini
KVKK’ya uygun sekilde alir ve bu dogrultuda aramalar yapar.

- Yukarida belirtilen islere iliskin Universitenin talebi dogrultusunda giinliik, haftalik, aylik
olarak rapor verilmesi saglanacaktir.

Ihalenin Usulii
Madde 3:
Thalenin Usulii: A¢ik Thale

ihale Dokiimanimin Goriilmesi ve Temini
Madde 4:

Ihale dokiiman1 Madde — 1°de belirtilen iiniversite adresinde goriilebilir ve temin edilebilir.

Tekliflerin Sunulacag: Yer, Son Teklif Verme Tarih ve Saati

Madde S:

5.1. Tekliflerin Sunulacagi Yer : Yeni Mevkii Urgiip Sokak No:4 Mustafapasa Kasabasi
Urgiip, Nevsehir

5.2. Son Teklif Verme Tarihi / Saati  :23.09.2026 / 11:00

5.3. Isin Siiresi : 11 (Onbir) Ay

5.4. Teklif Gonderme Sekli : Elden/Posta/Kargo

5.5. Universiteye verilen teklifler herhangi bir sebeple geri alinamaz.
5.6. Teklifler, son teklif verme tarih ve saatine kadar yukarida belirtilen adrese teslim edilecektir.

fhale Dokiimanimin Kapsam
Madde 6:

6.1. Teklif Mektubu,

6.2. 1dari Sartname,

6.3. Teknik Sartname,

6.3. Sozlesme Taslagi,

6.4. Thale Tlani,

THALEYE KATILMAYA ILiSKIN HUSUSLAR

Thaleye Katilma Sartlar ve Istenilen Belgeler

Madde 7:

Isteklilerin ihaleye katilabilmesi icin teklif ekinde asagidaki belgeleri sunmalar1 gerekmektedir;

7.1  Mevzuati geregi kayitli oldugu ticaret ve sanayi odasi belgesi veya meslek odas1 belgesi,

7.2 Gergek kisi olmasi halinde ilk ilan ya da ihale tarihinin i¢inde bulundugu yilda alinmis, ilgisine

gOre ticaret ve/veya sanayi odasina ya da ilgili esnaf ve sanatkarlar odasina kayithi oldugunu gosterir

belge,

7.2.1 Tizel kisi olmasi halinde, ilgili mevzuati geregi kayitli bulundugu ticaret ve/veya sanayi

odasindan ilk ilan veya ihale tarihinin i¢inde bulundugu yilda alinmuis, tiizel kisiligin odaya kayitl

oldugunu gosterir belge,

7.3 Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza beyannamesi veya imza sirkiileri,

7.3.1 Gergek kisi olmas1 halinde noter tasdikli imza beyannamesi,

7.3.2 Tiizel kisi olmasi halinde, ilgisine gore tiizel kisiligin ortaklari, {iyeleri veya kuruculari ile tiizel

kisiligin yonetimindeki gorevlileri belirten son durumu gosterir ticaret sicil gazetesi, bu bilgilerin

tamaminin bir ticaret sicil gazetesinde bulunmamasi halinde, bu bilgilerin tiimiinii gostermek tizere ilgili

ticaret sicil gazeteleri veya bu hususlar1 gosteren belgeler ile tiizel kisiligin noter tasdikli imza sirkiileri,

7.4 Teklif Mektubu,

7.5 Mesleki ve teknik yeterlilige iliskin belgeler ve bu belgelerin tasimasi gereken kriterler:
7.5.1. Ilk ilan tarihinden itibaren geriye dogru son 3 (Ug) yil i¢inde bedel iceren bir sdzlesme
kapsaminda taahhiit edilen ihale konusu ise yiiksekdgretim kurumlarinda ¢6ziim merkezi hizmeti
deneyimi gosteren ve teklif edilen bedelin en az %25 oranindan az olmamak iizere tek sézlesmeye
iliskin is deneyim belgesi,



7.5.2. Is deneyim belgeleri: Sartnamede ad1 gecen Yonetici, en az iki (2) yili ydneticilik olmak
iizere bes (5) yil ve iizeri egitim sektorii tecriibesine sahip olacaktir. Istekli yonetici olarak
belirledigi ¢alisaninin tecriibe belgelerini ihale dokiimaninda sunacaktir.

7.6 Giincel Maliye ve SGK’ya borcu olmadigina dair belge,

7.7 Thaleye sadece yerli istekliler katilabilecektir.

7.8 Thale dokiimanlar (kaseli /imzal1) teklif dosyasinda sunulacaktir.

7.9 Thale yasaklist olup olmadigini gosterir giincel belge,

7.10 Thaleye iliskin idari ve teknik konular1 igeren sartnameler, ihale dokiimanlari icerisinde verilmistir.

Thaleye katilamayacak olanlar

Madde 8:

Asagida belirtilen kimseler dogrudan veya dolayli ya da alt yiiklenici olarak kendileri veya baskalari
adina, bu Yo6netmelik kapsamindaki ihalelere katilamazlar:

8.1. Kapadokya Universitesi Satin Alma Yonetmeligi kapsamindaki is ve islemleri hazirlamak,
ylriitmek, sonuglandirmak ve denetlemekle gorevli olanlar.

8.1.1  4/1/2002 tarihli ve 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu ile bu Y&netmelik ve diger kanunlardaki
hiikiimler geregince gegici veya slrekli olarak vakif yiiksekogretim kurumlarinca veya
mahkeme karariyla kamu ihalelerine katilmaktan yasaklanmis olanlar ile 12/4/1991 tarihli ve
3713 sayili Terdrle Miicadele Kanunu kapsamina giren suglardan veya orgiitlii su¢lardan yahut
kendi iilkesinde ya da yabanci bir lilkede kamu goérevlilerine riisvet verme sugundan dolay1
hiikiimlii bulunanlar.

8.1.2  Illgili mercilerce hileli iflas ettigine karar verilenler.

8.1.3 Daha 0Once kendisine tiniversitede is verildigi halde, usuliine gore sozlesme yapmak
istemeyenler, s6zlesme yapildiktan sonra taahhiidiinden vazgegen ve miicbir sebepler disinda
taahhiitlerini, sdzlesme ve sartname hiikiimlerine uygun olarak yerine getirmedigi tespit
edilenler.

8.1.4 Thale konusu isin damismanlik hizmetlerini yapan yiikleniciler bu isin ihalesine katilamazlar.
Aymi sekilde, ihale konusu isin yiklenicileri de o isin damismanlik hizmeti ihalelerine
katilamazlar.

8.1.5 Birinci ve ikinci fikrada sayilan yasaklar bu kisilerin ortaklari, ortaklik pay1 %10°dan az olan
anonim sirketler ile vakif yiiksekogretim kurumunun 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Tiirk
Ticaret Kanunu uyarinca hakim ortag1 oldugu sirketler harig, ortaklik ve yonetim iligkisi olan
sirketleri ile bu sirketlerin sermayesinin yarisindan fazlasia sahip olduklar sirketleri i¢in de
gegerlidir.

8.1.6 Bu maddede belirtilen yasaklara ragmen ihaleye katilan istekliler ihale dis1 birakilir. Gegici
teminatlar1 gelir kaydedilir. Ayrica bu durumun tekliflerin degerlendirmesi agamasinda tespit
edilememesi nedeniyle bunlardan biri iizerine ihale yapilmigsa, teminati gelir kaydedilerek ihale
iptal edilir.

Ihale Dis1 Birakilma Nedenleri

Madde 9:

Asagida belirtilen durumlardaki istekliler, bu durumlarin tespit edilmesi halinde ihale dis1 birakilacaktir;
9.1. Iflas eden, tasfiye halinde olan, isleri mahkeme tarafindan yiiriitiilen, konkordato ilan eden, islerini
askiya alan veya kendi iilkesindeki hiikiimlerine gére benzer bir durumda olan,

9.2. iflas1 ilan edilen, zorunlu tasfiye karar1 verilen, alacaklilara kars1 borglarindan dolayr mahkeme
idaresi altinda bulunan veya kendi iilkesindeki mevzuat hiikiimlerine gore benzer bir durumda olan,
9.3. Mesleki faaliyetlerinden dolayi yargi karari ile hiikkiim giyen,

9.4. Son teklif verme tarihi itibari ile mevzuati geregi kayitli oldugu oda tarafindan mesleki faaliyetinden
menedilmis olan,

9.5. Bu ihale ile Kapadokya Universitesi tarafindan istenen bilgi ve belgeleri vermeyen veya yaniltict
bilgi ve/veya sahte belge verdigi tespit edilen,

9.6. Bu sartnamenin 8. maddesinde ihaleye katilamayacag belirtildigi halde ihaleye katilan,

9.7. Bu sartnamenin 10. maddesinde belirtilen yasak fiil ve davraniglarda bulunduklari tespit edilenler.



Bu yasaklara ragmen ihaleye katilan istekliler ihale dig1 birakilarak gecici teminatlar1 cezai sart
niteliginde olmak tizere gelir kaydedilir, ayrica bu durumun tekliflerinin degerlendirilmesi asamasinda
tespit edilmemesi nedeniyle bunlardan biri tizerine ihale yapilmissa, cezai sart niteliginde olmak tlizere
teminat1 gelir kaydedilerek ihale iptal edilir.

Yasak Fiil veya Davranislar
Madde 10:
10.1 ihalelerde asagida belirtilen fiil veya davranislarda bulunmak yasaktir:
10.1.1 Hile, vaat, tehdit, niifuz kullanma, ¢ikar saglama, anlasma, irtikap, riisvet suretiyle veya baska
yollarla ihaleye iliskin islere fesat karistirmak veya buna tesebbiis etmek
10.1.2 Isteklileri tereddiide diisiirmek, katilimi engellemek, isteklilere anlagsma teklifinde bulunmak
veya tesvik etmek, rekabeti veya ihale kararini etkileyecek davraniglarda bulunmak,
10.1.3 Sahte belge veya sahte teminat diizenlemek, kullanmak veya bunlara tesebbiis etmek.
10.1.4 Thalelerde bir istekli tarafindan kendisi veya baskalar1 adina dogrudan veya dolayli olarak,
asaleten ya da vekaleten birden fazla teklif vermek.
10.1.5 Bu sartnamenin 8. ve 9. maddesine gore ihaleye katilamayacagi belirtildigi halde ihaleye
katilmak.
10.2 Bu yasak fiil veya davranislarda bulunanlar, ihale dis1 birakilirlar. Yasak fiil ve davranista
bulunuldugu sézlesme imzalandiktan sonra tespit edilirse kesin teminat gelir kaydedilir ve genel
hiikiimlere gore ihale tasfiye edilir.

TEKLIFLERIN HAZIRLANMASI VE SUNULMASINA ILISKIN HUSUSLAR

Teklif ve Sozlesmenin Tiirii

Madde 11:

Istekliler tekliflerini birim fiyat iizerinden vereceklerdir. ihale sonucu iizerinde ihale birakilan istekli ile
birim fiyat bedel iizerinden s6zlesme diizenlenecektir.

Teklif ve Odemelerde Gecerli Para Birimi

Madde 12:

Isteklinin teklifini gdsteren fiyatlar ve bunlarin tutarlar1 Tiirk Liras1 (TL) ile belirtilecektir. Sézlesme
konusu isin 6demelerinde de bu para birimi kullanilir.

Tekliflerin hazirlanmasi ve sunulmasi

Madde 13:

13.1. Teklif mektubu ve gecici teminat da dahil olmak {izere ihaleye katilabilme sart1 olarak istenilen
biitiin belgeler bir zarfa konulur. Zarfin {izerine isteklinin adi, soyadi veya ticaret unvani, tebligata esas
acik adresi, teklifin hangi ise ait oldugu ve ihaleyi yapan Universitenin adi ve acik adresi yazilir. Zarfin
yapistirilan yeri istekli tarafindan imzalanir ve miihiirlenir. Teklif mektuplar yazili ve imzali olarak
sunulur. Teklif mektubunda ihale/6n yeterlik dokiimaninin tamamen okunup kabul edildiginin
belirtilmesi, teklif edilen bedelin rakam ve yazi ile birbirine uygun olarak acik¢a yazilmasi, tizerinde
kazint1, silinti, diizeltme bulunmamasi ve teklif mektubunun ad, soyad veya ticaret unvani yazilmak
suretiyle yetkili kisilerce imzalanmis olmas1 zorunludur.

13.2. Teklifler ihale/6n yeterlik dokiimaninda belirtilen ihale saatine kadar sira numaral alindilar
karsiliginda tiniversiteye verilir. Bu saatten sonra verilen teklifler kabul edilmez ve agilmaksizin iade
edilir. Teklifler iadeli taahhiitlii olarak da gonderilebilir. Posta ile gonderilecek tekliflerin, ihale/Gn
yeterlik dokiimaninda belirtilen ihale saatine kadar ulastirilmasi sarttir. Postadaki gecikme nedeniyle
isleme konulmayacak olan tekliflerin alinis zamani bir tutanakla tespit edilir.

13.3. Verilen teklifler, herhangi bir sebeple geri alinamaz ve degistirilemez.

13.4. Isteklinin teklif mektubunda belirtilen adresi tebligat adresi olarak kabul edilir adres degisikligi
yazili olarak bildirilmedigi taktirde bu adrese yapilan tebligat istekliye yapilmis sayilir.

13.5. Fiyat tekliflerinin belirlenmesinde asagidaki tabloda yer alan personel sayisi, ¢aligma siiresi ve
iicret bilgilerinden yararlanilacaktir.



Coziim Merkezi Hizmet Alimi Kapsaminda

Personel Tanimi ve Calisma Bilgileri Fiyat Tablosu

Personel Tamimi Personel Sayisi Isin Siiresi Verilecek Ucret (Kisi Basi)
Telefonla Arama sleri 9 11 Ay Asgari Ucr.
Yonetici Asistan 1 11 Ay Asgari Ucr. + %20 Fazlasi
Y onetici 1 11 Ay Asgari Ucr. + %70 Fazlasi

13.6. Yoneticiye ait tecriibe belgeleri
13.7. Bu sartnamenin 7. maddesinde belirtilen belgeler
13.8. Calistirilacak personelin ise girig bildirgeleri ve mezuniyet belgeleri

Tekliflerin Gegerlilik Siiresi

Madde 14:

Tekliflerin gegerlilik siiresi, ihale tarihinden itibaren 30 (otuz) takvim giinii olacaktir. Bu siireden daha
kisa siire gecerli oldugu belirtilen teklif mektuplar degerlendirmeye alinmayacaktir.

Teklife Dahil Olan Masraflar

Madde 15:

15.1 Isteklilerin, sézlesmenin uygulanmasi sirasinda ilgili mevzuat geregince ddeyecegi her tiirlii vergi,
damga vergisi, resim, har¢ vb. giderler ile ulasim, nakliye ve her tiirlii sigorta giderleri teklif fiyatina
dahildir.

15.2 Madde 15.1’de yer alan gider kalemlerinde artis olmasi vb. yeni gider kalemleri olugmasi
hallerinde istekliler tarafindan teklif edilen fiyatin bu tiir artig ya da farklar1 karsilayacak pay1
icerdigi kabul edilir. Istekli, s6z konusu bu artis ve farklar1 ileri siirerek herhangi bir hak talebinde
bulunamaz.

15.3 Ancak s6z konusu isin bedelinin 6denmesi asamasinda dogacak Katma Deger Vergisi (KDV), ilgili
mevzuati gergevesinde Universite tarafindan istekliye ayrica ddenir.

Teminat Olarak Kabul Edilecek Degerler
Madde 16:
16.1. Tedaviildeki Tiirk Paras1
16.2. Bankalar ve Ozel Finans Kurumlari tarafindan verilen teminat mektuplari

TEKLIFLERIN DEGERLENDIRILMESi VE SOZLESME YAPILMASINA iLiSKiN DiGER

HUSUSLAR

Tekliflerin Alinmasi ve A¢ilmasi

Madde 17:

17.1 Teklifler, bu sartnamede belirtilen son teklif verme saatine kadar Universitenin (tekliflerin
sunulacagi yere) verilecektir/ulastirilacaktir.

17.2 Universiteye ulagan teklifler ihale komisyonunca agilir ve degerlendirilir.

Tekliflerin Degerlendirilmesi

Madde 18:

18.1 Ihale komisyonunca ihale/én yeterlik dokiimaninda belirtilen saatte, kag teklif verilmis oldugu bir
tutanakla tespit edilerek hazir bulunanlara duyurulur ve hemen ihaleye baglanir. ihale komisyonu,
teklif zarflarin1 alinig sirasina gore inceler. 13’{incii maddenin birinci fikrasina uygun olmayan
zarflar bir tutanak ile belirlenerek degerlendirmeye almmaz. Zarflar isteklilerle birlikte hazir
bulunanlar 6niinde alinig sirasina gore agilir.

18.2 Isteklilerin belgelerinin eksik olup olmadig1 ve teklif mektubu ile gegici teminatlarinin usuliine
uygun olup olmadig1 kontrol edilir. Belgeleri eksik veya teklif mektubu ile gegici teminati usuliine
uygun olmayan istekliler tutanakla tespit edilir. Istekliler ile teklif fiyatlar1 ve tahmini bedel tutar
aciklanir. Bu islemlere iligkin hazirlanan tutanak ihale komisyonunca imzalanir. Bu asamada; higbir
teklifin reddine veya kabuliine karar verilmez, teklifi olusturan belgeler diizeltilemez ve
tamamlanamaz. Teklifler ihale komisyonunca hemen degerlendirilmek iizere oturum kapatilir.



18.3 Belgelerinin eksik oldugu veya teklif mektubu ile gecici teminatinin usuliine uygun olmadigi, bu
maddenin birinci ve ikinci fikrasina gore tespit edilen isteklilerin tekliflerinin degerlendirme dis1
birakilmasina ilk oturumda oncelikle karar verilir. Ancak teklifin esasini etkilemeyecek nitelikte
bilgi ve/veya belge eksikligi bulunmasi halinde Universite tarafindan belirlenen siirede
isteklilerden, bu eksik bilgi ve/veya belgelerin tamamlanmasi yazili olarak istenir. Belirlenen
siirede bilgi ve/veya belgeleri tamamlamayan istekliler degerlendirme dist birakilir ve gegici
teminatlar gelir kaydedilir.

18.4 Bu ilk degerlendirme ve islemler sonucunda belgeleri eksiksiz ve teklif mektubu ile gegici teminati
usuliine uygun olan isteklilerin tekliflerinin ayrintili degerlendirilmesine gegilir. Bu asamada,
isteklilerin ihale konusu isi yapabilme kapasitelerini belirleyen yeterlik kriterlerine ve tekliflerin
ihale/6n yeterlik dokiimaninda belirtilen sartlara uygun olup olmadigi incelenir. Uygun olmadigi
belirlenen isteklilerin teklifleri degerlendirme dis1 birakilir.

18.5 Ihale komisyonu, verilen teklifleri degerlendirdikten sonra diger tekliflere veya Universitenin tespit
ettigi tahmini bedele gore teklif fiyat1 asir1 diisiik olanlar tespit eder. Bu teklifleri reddetmeden
once belirledigi siire iginde teklif sahiplerinden teklifte nemli oldugunu tespit ettigi bilesenler ile
ilgili ayrintilar1 yazili olarak ister. Bu degerlendirme sonucunda, agiklamalar1 yeterli goriillmeyen
veya yazili agiklamada bulunmayan isteklilerin teklifleri reddedilir.

Thalenin karara baglanmasi ve onaylanmasi

Madde 19:

19.1 isbu sartnamenin 18. maddesine gére yapilan degerlendirme sonucunda ihale, ekonomik agidan en
avantajli teklifi veren isteklinin tizerinde birakilir.

19.2 Ekonomik agidan en avantajli teklif, sadece fiyat esasina gore veya fiyat ile birlikte isletme ve
bakim maliyeti, maliyet etkinligi, verimlilik, kalite ve teknik deger gibi fiyat disindaki unsurlar da
dikkate alinarak belirlenir. Ekonomik agidan en avantajli teklifin fiyat disindaki unsurlar da dikkate
almarak belirlenecegi hallerde, ihale/6n yeterlik dokiimaninda bu unsurlarin parasal degerleri veya
nispi agirliklari belirlenir.

19.3 Birden fazla istekli tarafindan aym fiyatin teklif edilmesi ve bunlarin da ekonomik acidan en
avantajli teklif oldugu anlagildig: takdirde, ikinci fikrada belirtilen fiyat disindaki unsurlar dikkate
almmak suretiyle ekonomik agidan en avantajli teklif belirlenerek ihale sonuglandirilir.

19.4 Thale komisyonu gerekgeli kararmi belirleyerek ihale yetkilisinin onayina sunar. Kararlarda
isteklilerin adlar1 veya ticaret unvanlari, teklif edilen bedeller, ihalenin tarihi ve hangi istekli
tizerine hangi gerekgelerle yapildigi, ihale yapilmamais ise nedenleri belirtilir.

19.5 Thale yetkilisi, karar tarihini izleyen en geg bes isgiinii icinde ihale kararmi onaylar veya gerekcesini
acikca belirtmek suretiyle iptal eder.

19.6 Thale; kararin onaylanmasi halinde gegerli, iptal edilmesi halinde ise hiikiimsiiz say1lir.

19.7 Ihale sonucu, ihale kararmin ihale yetkilisi tarafindan onaylandig: giinii izleyen en geg ii¢ isgiinii
icinde, ihale iizerinde birakilan dahil olmak iizere ihaleye teklif veren biitiin isteklilere bildirilir.
fhale sonucunun bildiriminde, tekliflerin degerlendirmeye alinmama veya uygun bulunmama
gerekgelerine de yer verilir. Thale kararinin ihale yetkilisi tarafindan iptal edilmesi durumunda da
isteklilere gerekgeleri belirtilmek suretiyle bildirim yapilir.

19.8 Thale sonucunun biitiin isteklilere bildiriminden itibaren ii¢ isgiinii gecmedikce sdzlesme
imzalanamaz.

19.9 Sekizinci fikrada belirtilen siirenin bitimini izleyen giinden itibaren {i¢ isgiinii i¢inde ihale {izerinde
birakilan istekliye, teblig tarihini izleyen on isgilinii i¢inde kesin teminati vermek suretiyle
sozlesmeyi imzalamas1 hususu bildirilir.

Kesin Teminat

Madde 20:

Taahhiidiin s6zlesme ve ihale/6n yeterlik dokiimani hiikiimlerine uygun olarak yerine getirilmesini
saglamak amaciyla, sdzlesmenin yapilmasindan once ihale iizerinde kalan istekliden ihale bedeli
iizerinden hesaplanmak suretiyle en fazla %6 oraninda kesin teminat alinir. Kesin teminatin, teminat
mektubuyla Universiteye verilmesi halinde gegerlilik siiresi en az 1 (bir) y1l olacaktir.



Sozlesme yapilmasinda taraflarin gorev ve sorumlulugu

Madde 21:

21.1 Ihale iizerinde kalan istekli kesin teminat1 yatirarak sozlesmeyi imzalamak zorundadir. Sézlesme
imzalandiktan hemen sonra gegici teminat iade edilir. Bu zorunluluklara uyulmadig: takdirde,
protesto ¢ekmeye ve hiikiim almaya gerek kalmaksizin ihale iizerinde kalan isteklinin gegici
teminat1 gelir kaydedilir. Bu durumda Universite, ihale yetkilisince uygun goriilmesi kaydiyla
ekonomik agidan en avantajl ikinci teklif sahibi istekli ile de Yonetmelikte belirtilen hiikiimlere
gore sozlesme imzalayabilir. Ancak ekonomik agidan en avantajhi ikinci teklif sahibi istekli ile
sozlesme imzalanabilmesi i¢in 19. maddenin 9. fikrasinda belirtilen on giinliik siirenin bitimini
izleyen li¢ giin i¢inde ekonomik agidan en avantajli ikinci teklif sahibi istekliye anilan fikrada
belirtilen sekilde tebligat yapilir. Ekonomik agidan en avantajli ikinci teklif sahibinin de sézlesmeyi
imzalamamasi durumunda bu teklif sahibinin de gegici teminati1 gelir kaydedilerek ihale iptal edilir.

21.2 Universite, birinci fikrada yazili siireler iginde ve 19. maddeye gore sézlesme yapilmasi hususunda
kendisine diisen gorevleri yapmakla yiikiimliidiir. Universitenin bu yiikiimliiliigii yerine
getirmemesi halinde istekli, siirenin bitmesini izleyen giinden itibaren en geg bes isgiinii i¢inde, on
giin siireli bir noter ihbarnamesi ile bildirmek sartiyla taahhiidiinden vazgegebilir. Bu takdirde
gegici teminat geri verilir ve istekli teminat vermek i¢in yaptig1 belgelendirilmis giderleri istemeye
hak kazanir. Bu zarar sebep olanlara tazmin ettirilir.

YUKUMLULUKLER

Isteklinin Yiikiimliiliikleri

Madde 22:

22.1 Calistirilacak personel ile ilgili olarak;

22.2 Bilgi verme iginde ¢alisacak 9 (Dokuz) ¢6ziim asistaninin yani sira bir yonetici ve bir yonetici
asistan1 gorev alacaktir.

22.3 Coziim asistanlari, gelen aramalarin karsilanmasi, belirlenen listelerdeki kigilerin aranmasi, saha,
fuar ve okul ziyaretlerinde bulunulmasi islerini ytiriitecektir.

22.4 Yonetici, il dis1 faaliyetlerde ve arama islerinde gorevli ¢6ziim asistanlarinin sahada ve arama
merkezindeki gorevlerinin planlanmasi, organizasyonu, arama islerinin yiiriitiilmesi ile analiz iglerini
yiiriitecektir. Hizmetlerinin yiiriitiildiigi ilde ve diger illerde katilinan fuarlara, okul ziyaretlerini ve
yukarda sayilan tiim faaliyetleri giinliik olarak Universiteye raporlayacaktir.

22.5 Tiim personelin en az lisans mezunu olmasi gerekmektedir. Kapadokya Universitesi mezunu ve
calisan1 olan personelde bu kosul aranmayacaktir. Cozlim asistanlarimin tercihinde iiniversitenin
gortisleri dogrultusunda secilecek; adaylarin yukarida belirtilen kosullarda esit olmasi durumunda
Kapadokya Universitesi mezunu olanlar oncelikli olacaktir. Calisanlarin mezuniyet belgeleri
dosyalariyla birlikte teklif ekinde sunulacaktir. Yonetici asistani i¢in mezuniyet sarti aranmayacak olup;
calistirilacak personel Universite tarafindan belirlenecektir.

22.6 Istekli, ihale konusu isi yerine getirirken c¢alistiracagi personeli yiiriirliikteki ilgili yasa,
yonetmelik, yonerge, tiiziik hiikiimleri ve diger mesleki vecibeler ile bu tarihten sonra ¢ikacak olan yeni
mevzuata uygun olarak ifasindan ve ¢alistirmasindan tek basina sorumlu olacaktir.

22.7 Istekli, calistirdig1 personelinden herhangi bir sebeple isten ayrilanlarin olmasi halinde, bunlarm
yerine ise alacaklarimi derhal SGK ve Bolge Calisma Miidiirliigline bildirmekle yiikiimliidiir. Bu
bildirimlere iliskin evrak ile calistirilan kisilerle ilgili olarak yetkili mercilere yapilacak her tiirli
basvurularda dogacak mesuliyet ve vecibeler tamamen Istekliye ait olacaktir.

22.8 Universite tarafindan personelin gérevden alinmasi talep edildiginde, bu talebin Istekli tarafindan
uygun goriilmesini miiteakip en ge¢ 3 giin i¢inde karsilanacaktir.

22.9 Gerek Istekli gerekse yaninda calistiracagi personel gizlilik kurallarina hassasiyetle riayet
edecektir. Her ne suretle olursa olsun istem dis1 olarak dahi vakif olduklar1 veya kendilerine Universite
tarafindan verilen bilgileri ii¢lincii sahislara ve ilgisi olmayan kisilere s6zIii, yazili ve herhangi bir baska
bicimde aktarmayacaktir. Universiteye, aksi durumda Istekliye ve sorumlu sahsa karsi gizlilik ve
sadakat borglarina aykirilik nedeniyle yasal islem baglatma hakkina haiz olacaktir.

22.10 Gerekli goriilmesi halinde Universite, personel sayisinda degisiklik yapabilecektir. Telefonla
arama islerini yiiriitecek ¢oziim asistanin artirilmasi talep edildigi takdirde, bu talep en ge¢ 3 giin
ierisinde Istekli tarafindan yerine getirilecektir. Boyle bir talep olmasi halinde, Isteklinin bu elemanlar
icin talep edecegi iicret, ayni tarihte uygulayacag licretleri gegmeyecektir.



22.11 Istekli, hizmeti 11 (Onbir) personel ile verecektir. Herhangi bir nedenle mevcut personel belirtilen
saymin altina diistiigiinde Istekli eksigini fazla mesai ile kapatabilir. Bu durumda 6demeler personel ve
personelin maas1 iizerinden yansitilan fazla mesai iicreti ile yapilacaktir. Isteklinin yeterli personel
sayisinin altina diistiigli durumlarda personel eksiginin tamamlanamamast durumu 10 (On) giinii
gectiginde veya bir akademik yil icerisinde 3 (Ug) giinden fazla 3 (Ug) kez eksik personele
diisiildiigiinde Universite ihaleyi tek tarafli olarak fesih hakkina sahiptir. Bu siireler iiniversitenin is
yogunluguna gore, liniversitenin talebi dogrultusunda uzatilabilir. Eksik personel ile ¢aligilan donemler
yil igerisinde personel sayisinda artis yapildigi donemler mahsup edilerek hesaplanir.

22.12 Istekli personeli, Universitenin talimatlarina tabi olup, uygulama kosullar1 Universite ve Istekli
temsilcileri arasindaki gériismeler ¢ergevesinde belirlenecektir.

22.13 S6z konusu isler kritik 6nem arz ettiginden ihale konusu iste ¢alisacak tiim personel iiniversitenin
onay1 sonrasinda gorev alacaktir.

22.14 Universitenin verecegi egitim dogrultusunda telefonla arama yapacak ¢oziim asistan1 gelen
cagrilari karsilayacak ve Universitenin belirleyecegi kisileri arayacaktir.

22.15 ihale iistiine kalan istekli, yapilacak aramalarda Universite tarafindan onaylanan taniml1 bir akigla
ve nazik bir bicimde konusacak, is yerini zor duruma disiirecek herhangi bir duruma sebebiyet
vermeyecektir. Bu durumlarda agilacak tiim davalar Istekliye riicu ettirilecek, bu tiir durumlar olusmasi
halinde ihale tek tarafli olarak feshedilecektir.

Universitenin Yiikiimliiliikleri

Madde 23:

23.1 Arama islerinde Universite tarafindan kullanilmakta olan miisteri iliskileri ydnetimi (CRM)
yazilimi kullanilacaktir.

23.2 Telefonla aramalarda kullanilacak hat, telefon, tablet ve kulakliklar Universite tarafindan
saglanacaktir.

23.3 Personelin  konu hakkinda bilgilendirilmesi, Universite tarafindan egitim verilerek
gergeklestirilecektir.

DIGER HUSUSLAR

Madde 24:

24.1Isin yapilistyla ilgili herhangi bir sorunla karsilagildiginda, Universitenin yetkili kildig1 kisiler
derhal bilgilendirilecek ve miidahaleler Universite yetkilileri tarafindan belirlenecek yontemlere
gore yapilacaktir,

24.2 Thale konusu is, Universitenin faaliyet gosterdigi illerde yiiriitiilecektir.

24.3 Sozlesmenin ylirlirliik siiresi igerisinde asgari iicrette, tavan ve taban iicret pirim 6deme kat
sayilarinda, igsizlik sigortas1 vergi oranlarinda olabilecek artis ve azalislar ile iscilik maliyetini
artirabilecek yeni yasal diizenlemelerin yiiriirliige girmesi halinde, s6z konusu diizenleme telefonla
arama islerini yapacak dokuz (9) personel ve (1) yonetici asistan1 aylik iicretine yansitilacaktir.
Diger personelin aylik iicretleri, asgari licret artisindan etkilenmeyecektir.

24.4 Is bitiminde taraflar arasinda hizmet aligverisinde memnuniyetsizlik olmamas1 ve taraflarin tiim
sartlarda mutabik olmalar1 halinde, bu s6zlesme sartlari dogrultusunda hazirlanacak ek bir tutanak
ile sozlesmenin siiresi uzatilabilecektir.

24.5 Universite, ¢dziim asistanlarinin ve yonetici asistanlarinin sayisini 3 katina kadar artirmay talep
edebilir. Personel artis donemlerinde dokuz (9) personel {izerine ilave edilecek personel i¢in lisans
mezuniyeti sarti aranmayacaktir ve soz konusu artig yapilan personel i¢in asgari iicretten az
olmayacak sekilde 6deme yapilacaktir.

24.6 11 dis1 fuar, saha ve okul ziyaretleri kapsamindaki giderler Universite tarafindan karsilanacak olup,
istekli tarafindan s6z konusu calismalarin yapilmasina yonelik tahmini giderler, ziyaretlerin
yapilmasi dncesinde Kurumsal Iletisim ve Ogrenci Koordinatorliigii tarafindan onaylanacaktir.

24.7 Calisma giin ve saatleri: Hizmet merkezi haftanin yedi (7) giinii faal olacak ve mesai saatleri 09:00
— 18:00 seklinde olacaktir. Haftalik tatil ve resmi bayram giinlerinde g¢alisacak personel sayist
{iniversite tarafindan belirlenir. Belirli donemlerde Universitenin talebi dogrultusunda mesai
baslangi¢ ve bitis saatleri degistirilebilir.

24.8 Ihale teklifi hazirlanirken, personele sunulacak yemek ve ulasim giderleri Universite tarafindan
karsilanacaktir.



Is Sagh@ ve Giivenligi

Madde 25:

Istekli is saglig1 ve giivenligi hiikiimlerini yerine getirmekle yiikiimliidiir. Cikabilecek kazalardan ve bu
kazalarin sebep olacag zararlardan dogrudan dogruya Istekli sorumlu olacaktir.

Anlasmazhiklarin Coziimii

Madde 26:

Bu sartnamenin veya yapilacak sdzlesmenin hiikiim veya tatbikinden dogabilecek ihtilaflarin, taraflar
arasinda ¢oziimlenememesi durumunda Urgiip Mahkemelerince ¢dziilecektir.



